.
SAP Business One’
S e rV i C e Intelligenter und schneller arbeiten mit der Mobile
App SAP Business One Service. Verwalten und

- |6sen Sie Servicetickets einfach unterwegs.
mobile app

Uberpriifen Sie == Tickets

A/ KPIs

» Monatlich geschlossene Tickets
» Jahrliche Servicequote

» Top 5 behobene Probleme

* Top 5 besuchte Kunden

+ Anzeige |hrer Tickets

* Filtern von Tickets

« Uberpriifen und Synchronisieren
von Tickets in Ihrem Monatskalender

\ Ticketdetails

An- und Abmelden und I6sen Sie lhre
Servicetickets effizient online oder offline

all 9:41 AM 3 100% (=),
| Anmelden und Scannen Sie einen
< Ticket Details - Open Next Abmelden Artikel
Sicherheitsfunktion fur Scannen Sie einen QR- oder
Mitarbeiter, die remote Strichcode Identifizieren
arbeiten Sie einen Artikel an der

A , Seriennummer
‘ The brakes wouldn’t act ‘

‘ ) Telefonanrufe
properly.

Einfache Telefonanrufe bei Kundenauftrag
Forklift 012 - - N .
lhrem Kunden (== Uberprufen, bearbeiten,
John Miller X erstellen, kopieren und
Fotos aufnehmen stornieren Sie einfach
Roger Roberts Halten Sie wichtige Kundeauftrage
2018FEB5361 Einzelheiten oder Bilder fest
Anlagen
Start - 10:30, 21 Feb 2018 Servicehistorie ﬁ Fl'Jgen Sie chhtlge. BEES
Rufen Sie eine Liste aller Zueinem Serviceeinsatz
End - 10:30, 22 Feb 2018 Serviceeinsatze ab hinzu
N Standort
Uberprufen Sie die
Check In Phone Call Take Photo  Service History Kundenadresse auf einer
Karte

Q@ Speedwell St, Oxford, UK

Uberpriifen und erfassen Sie einen Bericht fiir lhr
Serviceticket

Prafen und bestatigen Sie Erstellen Sie einen PDF-
brake pads E Details des Servicetickets i Bericht
o

Erfassen Sie die Unterschrift Drucken Sie eine

des Kunden auf lhrem ! Ticketubersicht auf einem

Handydisplay tragbaren Bluetooth-
Drucker aus
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